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Syfte

HITSA vill skapa ekonomiskt varde och bra upplevelser av stadsmiljon for sina dgare, medarbetare och
kunder samt gora en positiv skillnad genom formgivning, professionalism, socialt ansvar och hallbarhet.

For att na de har malen ar det nodvandigt att vi intresserar oss for den varld vi som foretag ar en del av.
Den har uppférandekoden formulerar och satter den etiska ram inom vilken HITSA ska agera.

Syftet med HITSA:s uppférandekod ar att tala om for alla som har nagon form av relation till HITSA —
medarbetare, kunder, partner, leverantorer, myndigheter med flera — vilket beteende som HITSA star for
och pa vilket satt vi vill vara en del av varlden.

Varden
HITSA bygger pa tre grundlaggande varden — arlighet, ansvar och kunden i centrum.
Dessa varden visar forst och framst hur vi vill uppfattas i affairssammanhang.

Sarskilt med vardena arlighet och ansvar foljer en inneboende etisk forpliktelse. Med arlighet sager HITSA
att man kan lita pa oss och att vi vill att det vi ar internt och vart budskap utat ska stdmma dverens. Med
ansvar sager vi att vi inte skjuter dver ansvaret for konsekvenserna av vart agerande pa andra —om vi
paverkar pa ett negativt satt ar det ocksa vart problem.

| den har uppforandekoden foérklarar vi hur vi vill ta konsekvensen av vara varden nar det géller nagra
konkreta omraden.

Lagar och regler
Att lagar och regler efterlevs ar en forutsattning for all verksamhet inom HITSA.

HITSA har egen verksamhet i Danmark, Sverige och Lettland och kan ha verksamhet fér kunder i andra
lander. HITSA foljer internationell och nationell lagstiftning dar vi bedriver verksamhet. Om vara kunder
eller partner har strangare regler an vad lagen kraver respekterar vi det.

| vissa fall vill HITSA ta storre ansvar an vad lagar och regler krdver. Detta géller till exempel det sociala
ansvaret och klimat- och miljéansvaret.
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Etiska ramar

Arbetsmiljo

HITSA vill skydda sina medarbetare mot sjukdom och skador relaterade till det arbete de utfér for HITSA.
Darfor foljer HITSA nationell arbetsmiljolagstiftning och arbetar kontinuerligt och i samarbete med
medarbetarna for att skapa basta mojliga arbetsmiljo.

Arbetstagarrattigheter

HITSA féljer principerna i Internationella arbetsorganisationens (ILO) kdrnkonventioner och ILO-
deklarationen om grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet.

HITSA accepterar inte barnarbete och samarbetar inte med leverantorer eller andra som utnyttjar barn som
arbetskraft. HITSA foljer nationell lagstiftning nar det géller anstéallning av personer under myndighetsalder i
feriejobb.

HITSA accepterar inte tvangsarbete och samarbetar inte med leverantérer eller andra som anvander tvang,
patryckningar, hot eller liknande mot anstéallda. Alla anstéllningsférhallanden som avser HITSA eller HITSA:s
intressenter maste vara frivilliga.

HITSA accepterar inte diskriminering i arbetet eller andra sammanhang pa grund av en persons kon,
hudfarg, alder, politiska asikt, sexuella laggning eller etniska ursprung.

HITSA har anslutit sig och féljer Dansk Industris dverenskommelse. HITSA respekterar medarbetarnas ratt
till kollektiva forhandlingar samt deras frihet att vélja eller avstd medlemskap i en fackforening.
Medarbetares anstallningsvillkor ar oberoende av deras eventuella fackliga tillhorighet.

Hallbarhet

HITSA vill bedriva sin verksamhet pa ett sdtt som inte skadar miljon och klimatet. Det innebar att vi hela
tiden s6ker kunskap om var miljé- och klimatpaverkan och att vi anvdnder denna kunskap sa langt mojligt
till att forandra vart agerande sa att det gynnar miljé och klimat.

Som ramverk for miljé- och klimatarbetet har HITSA utarbetat en hallbarhetsstrategi som finns att lasa pa
hitsa.se.

Sekretess

Nar vi pa HITSA far tillgang till uppgifter som kan forvantas vara kénsliga, personliga eller konfidentiella
behandlar vi uppgifterna med nédvandig omsorg och konfidentialitet. Vi foljer kraven i
dataskyddsforordningen och annan lagstiftning pa omradet och anvander darutéver sunt férnuft. Det géller
i alla avseenden, till exempel i vardagen mellan kolleger, inom HR och i affirssammanhang.

Konkurrensférhallanden

HITSA konkurrerar garna med vara kolleger i branschen. HITSA inlater sig inte i aktiviteter vars syfte ar att
begrédnsa eller snedvrida konkurrensen pa marknaden, till exempel utbyte av prisinformation mellan
konkurrenter.
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Korruption

HITSA accepterar inte ndgon form av oetiska medel for att fa en order eller ett tillstand, till exempel
motprestationer, mutor, korruption eller hot.

Socialt ansvar

HITSA betraktar alla manniskor som sjalvstandiga och unika oavsett deras eventuella grupptillhorighet i
fraga om kon, hudfarg, alder, religion, politisk asikt, sexuell I1aggning eller etniskt ursprung. HITSA vill aldrig
agera fordomsfullt gentemot nagon.

HITSA har en strategi for socialt ansvar och inkludering av manniskor som star utanfor arbetsmarknaden. |
samarbete med arbetsformedlingar ger HITSA utsatta manniskor en chans att komma ut pa
arbetsmarknaden. Strategin for socialt ansvar beskrivs pa hitsa.se.

Ekonomisk brottslighet

HITSA inlater sig inte i penningtvatt, bedragerier, skatteflykt eller annan ekonomisk brottslighet.

Pafoljd
Om HITSA konstaterar att en chef, medarbetare, affarspartner eller leverant6r har agerat i strid mot
uppférandekoden kommer HITSA att besluta om den paféljd som vi anser nodvandig i varje enskilt fall. Det

kan rora sig om samtal, erinran, avsked, uppsadgning av samarbete, polisanmalan eller annat, allt beroende
pa omstandigheterna.

Process
Den har uppférandekoden antogs av HITSA:s styrelse i november 2021.

Arbetet med uppférandekoden —omvardering, dokumentation, leverantérskrav med mera —kommer
hddanefter att ske I6pande.



