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Formal

HITSA gnsker at skabe gkonomisk veerdi og gode byrumsoplevelser for sine ejere, medarbejdere og kunder
samt at g@re en positiv forskel gennem design, faglighed, social ansvarlighed og bzeredygtighed.

For at opna disse mal er det ngdvendigt, at vi interesserer os for den verden, vi som virksomhed er en del
af.

Denne Code of Conduct formulerer og fastslar, hvilke etiske rammer HITSA vil agere indenfor.

Formalet med HITSA's Code of Conduct er at fortaelle alle, der har med HITSA at ggre - medarbejdere,
kunder, samarbejdspartnere, leverandgrer, myndigheder og andre - hvilken adfserd HITSA star for, og pa
hvilken made vi gnsker at veere en del af verden.

Veardier
HITSA bygger pa tre grundlaeggende veaerdier - &rlighed, ansvarlighed og kunden i centrum.

Veardierne fortaller fgrst og fremmest, hvordan vi gnsker at blive opfattet i forretningsmaessige
sammenhange.

Seerligt i vaerdierne erlighed og ansvarlighed ligger der en indbygget etisk forpligtelse. Med ordet zerlighed
siger HITSA, at vi vil veere til at stole pa, og at vi gnsker overensstemmelse mellem det, vi siger udadtil, og
det, vi er indadtil. Med ordet ansvarlighed siger vi, at vi ikke skubber virkningen af vores handlinger over pa
andres bord - det er ogsa vores problem, hvis vi pavirker negativt.

Denne Code of Conduct uddyber, hvordan vi gnsker at tage konsekvensen af vores veaerdier i forhold til en
raekke konkrete emner.

Love og regler
Det er en forudsaetning for alle aktiviteter i HITSA, at love og regler overholdes.

HITSA har egne aktiviteter i Danmark, Sverige og Letland og kan have aktiviteter for kunder i andre lande.
HITSA fglger international og national lovgivning der, hvor vi har aktiviteter. Hvis vores kunder eller
samarbejdspartnere har strengere regler end lovgivningen, respekterer vi disse.

I nogle tilfaelde gnsker HITSA at tage mere ansvar, end det kraeves ifglge love og regler. Det gaelder for
eksempel socialt ansvar og klima- og miljgansvar.



Etiske rammer
Arbejdsmiljg

HITSA gnsker at beskytte sine medarbejdere mod sygdomme og skader som fglge af deres opgaver i HITSA.
Derfor fglger HITSA national arbejdsmiljglovgivning og arbejder kontinuerligt og i samarbejde med
medarbejderne pa at skabe det bedst mulige arbejdsmiljg.

Arbejdstagerrettigheder

HITSA fglger principperne i International Labour Organisations (ILO) kernekonventioner og ILO-
deklarationen om fundamentale principper og rettigheder pa arbejdspladsen.

HITSA accepterer ikke bgrnearbejde og samarbejder ikke med leverandgrer eller andre, der udnytter bgrn
som arbejdskraft. HITSA fglger national lovgivning, nar det gaelder anszttelse af personer under
myndighedsalderen i fritidsjob.

HITSA accepterer ikke tvungent arbejde og samarbejder ikke med leverandgrer eller andre, der bruger
tvang, pression, trusler eller lignende over for ansatte. Alle ansaettelsesforhold, der vedrgrer HITSA eller
HITSA's interessenter, skal vaere baseret pa frivillighed.

HITSA accepterer ikke forskelsbehandling i arbejdsmaessige eller andre sammenhaenge som fglge af en
persons kgn, hudfarve, alder, politiske holdning, seksuelle orientering eller etniske herkomst.

HITSA har tilsluttet sig og fglger Dansk Industri's overenskomst. HITSA respekterer medarbejdernes ret til
kollektiv forhandling samt deres frihed til at vaelge eller fravaelge medlemskab af en faglig forening.
Medarbejderes ansaettelsesvilkar er uafhangige af deres eventuelle medlemskab af en forening.

Baeredygtighed

HITSA gnsker at udfgre sine aktiviteter pa en made, der ikke skader miljg og klima. Det betyder, at vi
Ipbende s@gger viden om vores miljg- og klimapavirkning, og at vi sa vidt muligt benytter denne viden til at
a&ndre vores handlinger til gavn for miljg og klima.

Som ramme for miljg og klima-arbejdet har HITSA udarbejdet en baeredygtighedsstrategi, som er
tilgeengelig pa hitsa.dk.

Fortrolighed

Nar vi i HITSA kommer i besiddelse af information, som ma forventes at vaere fglsom, personlig eller
fortrolig, behandler vi informationen med den pakravede omhu og fortrolighed. Vi overholder GDPR-krav
og @vrig lovgivning pa omradet og praktiserer derudover almindelig omtanke. Det gaelder i alle henseender,
for eksempel i dagligdagen mellem kolleger, i HR og i forretningsmaessige sammenhange.

Konkurrenceforhold

HITSA konkurrerer gerne med vores kolleger i branchen. HITSA indgar ikke i aktiviteter, f.eks. udveksling af
prisinformation med konkurrenter, som har til formal at begraense eller forvraenge konkurrencen pa
markedet.



Korruption

HITSA accepterer ingen form for uetisk tilskyndelse for at opna ordrer eller tilladelser, herunder
modydelser, bestikkelse, korruption og trusler.

Socialt ansvar

HITSA betragter alle mennesker som uafhaengige og unikke uanset deres eventuelle gruppetilhgrsforhold,
nar det gaelder kgn, hudfarve, alder, religion, politisk holdning, seksuel orientering eller etnisk herkomst.
HITSA gnsker aldrig at optraede forudindtaget over for nogen.

HITSA har en strategi for socialt ansvar og inklusion af mennesker, som er pa kanten af arbejdsmarkedet. |
samarbejde med jobcentre giver HITSA udsatte mennesker en chance for at komme i gang pa
arbejdsmarkedet. Strategien for socialt ansvar er beskrevet pa hitsa.dk.

@konomisk kriminalitet

HITSA indgar ikke i aktiviteter, der har hvidvask af penge, bedrageri, skatteunddragelse eller anden
gkonomisk kriminalitet som formal.

Konsekvens

Hvis HITSA konstaterer, at en leder, medarbejder, samarbejdspartner eller leverandgr agerer i
uoverensstemmelse med denne Code of Conduct, vil HITSA tage den konsekvens, som vi vurderer er
ngdvendig i det pagaldende tilfaelde. Det kan vaere dialog, patale, afskedigelse, ophgr af samarbejde,
politianmeldelse eller andet, alt afhaengigt af omstandighederne.

Proces
Denne Code of Conduct er vedtaget i HITSA's bestyrelse november 2021.

Arbejdet med Code of Conduct - revurdering, dokumentation, leverandgrkrav m.m. - vil herefter forega
Igbende.



